
1. Allgemeine Informationen
 Die energieGUT GmbH ist ein Unternehmen der Duisburger Versorgungs- und Ver-

kehrsgesellschaft mbH (DVV).
 Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten ernst und möchten, dass Sie sich 

beim Besuch unserer Internetseiten sicher und wohlfühlen.
 Dienstanbieter im Sinne des Telemediengesetzes (TMG) bzw. Verantwortlicher im 

Sinne der Europäischen Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO):
 
 energieGUT GmbH
 Geschäftsführung
 Bungertstraße 27
 47053 Duisburg
 E-Mail: service@energieGUT.com
 Fax: 0203 39 39 40

 Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personen-
bezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden kön-
nen. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer 
unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung. 

 Wie erfassen wir Ihre Daten?
 Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hier-

bei kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.
 Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Sys-

teme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebs-
system oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automa-
tisch, sobald Sie unsere Website betreten. 

 Wofür nutzen wir Ihre Daten?
 Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu 

gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwen-
det werden. 

 Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten?
 Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und 

Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außer-
dem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. 
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit 
unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht 
Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 

 Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern
 Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surfverhalten statistisch ausgewertet 

werden. Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analysepro-
grammen. Die Analyse Ihres Surfverhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-
verhalten kann nicht zu Ihnen zurückverfolgt werden. Sie können dieser Analyse 
widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. 
Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklärung.

 Sie können dieser Analyse widersprechen. Über die Widerspruchsmöglichkeiten 
werden wir Sie in dieser Datenschutzerklärung informieren. 

2.  Hinweise und Pflichtinformationen
 Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. 

Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der 
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 

 Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten 
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifi-
ziert werden können. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Da-
ten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem 
Zweck das geschieht.

 Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kom-
munikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz 
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

 Hinweis zur verantwortlichen Stelle
 Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: 
 
 energieGUT GmbH
 Bungertstraße 27 
 47053 Duisburg 

 Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder ge-
meinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 

 Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
 Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 

möglich. Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu 
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an service@energieGUT.de. Die Recht-
mäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf 
unberührt. 

 Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde
 Im Falle datenschutzrechtlicher Verstöße steht dem Betroffenen ein Beschwerde-

recht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde in 
datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundes-
landes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat:

 Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
 Kavalleriestraße 2-4
 40213 Düsseldorf
 Telefon: 0211/38424-0
 Fax: 0211/38424-10
 E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 

 Recht auf Datenübertragbarkeit
 Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Er-

füllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, sich oder einem Dritten in einem 
gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direk-
te Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt 
dies nur, soweit es technisch machbar ist. 

 SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung
 Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertrau-

licher Inhalte, wie z.B. Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetrei-
ber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung 
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://” auf „https://” 
wechselt, und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

 Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an 
uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

 Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschränkung der Verarbeitung, 
Sperrung, Löschung

 Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das 
Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen 
Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und 
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Einschränkung der Verarbeitung, Sperrung oder 
Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personen-
bezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen 
Adresse an uns wenden. 

 Recht auf Widerspruch
 Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Interessenabwägung 

auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO vornehmen, haben Sie jederzeit 
das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, oder 
wenn es sich um Direktwerbung handelt, gegen diese Verarbeitung Widerspruch 
einzulegen. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne 
Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird. Zum Widerruf reicht 
eine formlose Mitteilung per Mail an service@energieGUT.de. 

 Widerspruch gegen Werbe-Mails
 Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten 

zur Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informati-
onsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich 
ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbein-
formationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor. 
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3.  Datenschutzbeauftragter
 Wir haben für unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Sie 

erreichen ihn unter folgender Anschrift: 
 
 Martin Dittrich
 Datenschutzbeauftragter energieGUT GmbH
 Bungertstraße 27
 47053 Duisburg
 E-Mail: datenschutzbeauftragter@energieGUT.de

4.  Datenerfassung auf unserer Website
 Cookies
 Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf 

Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, 
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind 
kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser 
speichert. 

 Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte „Session-Cook-
ies”. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies 
bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Diese Cookies er-
möglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

 Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies in-
formiert werden, und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies 
für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen 
der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von 
Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 

 Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder 
zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z.B. Warenkorb-
funktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung 
von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. 
Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert 
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklärung gesondert behandelt. 

 Server-Log-Dateien
 Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in soge-

nannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies 
sind:

 · Browsertyp und Browserversion
 · verwendetes Betriebssystem
 · Referrer-URL
 · Hostname des zugreifenden Rechners
 · Uhrzeit der Serveranfrage
 · IP-Adresse
 Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorge-

nommen. 
 Die Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet: 
 Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Seiten, Gewährleis-

tung einer komfortablen Nutzung der Seiten, Auswertung der Systemsicherheit 
und -stabilität sowie zu weiteren administrativen Zwecken. 

 Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser 
berechtigtes Interesse folgt aus den vorgenannten Zwecken zur Datenerhebung. 
In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rückschlüsse 
auf Ihre Person zu ziehen. Darüber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Seiten 
Cookies sowie Analysedienste ein. Nähere Erläuterungen dazu erhalten Sie unter 
Ziff. 4 und 6 dieser Datenschutzerklärung. 

 Hinweise zu social Plug-ins
 Diese Webseite setzt Plug-ins von verschiedenen sozialen Netzwerken ein:
 · Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA
 · Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
 · Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA.
 Plug-ins können am entsprechenden Logo des sozialen Netzwerks auf der Web-
 site erkannt werden. Diese Plug-ins stellen eine Verbindung zwischen den Servern 

der sozialen Netzwerke und Ihrem Internetbrowser her. Die genannten Netzwerke 
erhalten dadurch unter anderem Informationen über Ihre IP-Adresse und Brows-
er-Kennung. Weitere Informationen über Speicherdauer und Informationen sowie 
den Zweck und Umfang der Datenerhebung erhalten Sie in den Datenschutzbe-
stimmungen der Netzwerke: Facebook und Google.

 Google Maps
 Diese Website nutzt den Kartendienst der Google Inc. („Google“) zur Darstellung 

von interaktiven Karten. Google Maps wird von Google Inc., 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA betrieben. Durch die Nutzung von Google 
Maps werden Informationen über die Nutzung der Webseite www.energiegut.de 
einschließlich Ihrer IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gespeichert. Eine Übermittlung von Daten in die USA ist datenschutz-
rechtlich mit Risiken verbunden, weshalb die Möglichkeiten besteht, den Service 
von Google Maps zu deaktivieren und den Datentransfer an Google zu verhindern:

 Deaktivieren Sie dazu JavaScript in Ihrem Browser. Wir weisen Sie jedoch darauf 
hin, dass Sie in diesem Fall die Kartenanzeigen nicht nutzen können.

 Kontaktformular
 Persönliche Daten werden nur gespeichert, wenn Sie uns diese freiwillig im Rah-

men des angebotenen Kontaktformulars zur Abwicklung Ihrer Kontaktanfragen 
geben. Die Weiterverarbeitung Ihrer uns überlassenen Daten erfolgt ausschließlich 
zu dem Zweck, für den Sie uns diese Daten überlassen haben. Wir verkaufen oder 
vermieten keine personenbezogenen Daten an Dritte.

5.  Weitergabe von Daten
 Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Fol-

genden aufgeführten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persönlichen Da-
ten nur an Dritte weiter, wenn: 

 a) Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu 
erteilt haben, 

 b) die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Aus-
übung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur 
Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der 
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben, 

 c) für den Fall, dass für die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine 
gesetzliche Verpflichtung besteht, oder 

 d) dies gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Abwick-
lung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. 

 Ihre Rechte als Betroffener finden Sie unter Ziff. 2 dieser Datenschutzerklärung.

6.  Analyse-Tools und Werbung
 etracker
 Unsere Website nutzt den Analysedienst etracker. Anbieter ist die etracker GmbH, 

Erste Brunnenstraße 1, 20459 Hamburg, Deutschland. Aus den Daten können 
unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Dazu können Cookies 
eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal 
im Zwischenspeicher Ihres Internetbrowsers gespeichert werden. Die Cookies er-
möglichen es, Ihren Browser wiederzuerkennen. Die mit den etracker-Technologien 
erhobenen Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen 
nicht genutzt, Besucher unserer Website persönlich zu identifizieren, und werden 
nicht mit personenbezogenen Daten über den Träger des Pseudonyms zusammen-
geführt. 

 etracker-Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät, bis Sie sie löschen. 
 Die Speicherung von etracker-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten 
Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Wer-
bung zu optimieren. 

 Der Datenerhebung und -speicherung können Sie jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widersprechen. Um einer Datenerhebung und -speicherung Ihrer Besu-
cherdaten für die Zukunft zu widersprechen, können Sie unter nachfolgendem Link 
einen Opt-Out-Cookie von etracker beziehen, der bewirkt, dass zukünftig keine 
Besucherdaten Ihres Browsers bei etracker erhoben und gespeichert werden: 

 https://www.etracker.de/privacy?et=V23Jbb. 
 Dadurch wird ein Opt-out-Cookie mit dem Namen „cntcookie“ von etracker 

gesetzt. Bitte löschen Sie diesen Cookie nicht, solange Sie Ihren Widerspruch 
aufrechterhalten möchten. Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutz-
bestimmungen von etracker: https://www.etracker.com/de/datenschutz.html.

 Werden Web Push-Benachrichtigungen aktiviert, wird zur Bereitstellung dieser
 Funktion ein Service des Browser-Herstellers eingesetzt. Für den Versand von 

Push-Nachrichten werden ausschließlich anonyme bzw. pseudonyme Daten über- 
tragen. Sie können dem Empfang von Benachrichtigungen jederzeit über die Ein- 
stellungen Ihres Browsers widersprechen. Informationen über die Abmeldung für 
Web Push-Benachrichtigungen für die jeweiligen Browser finden Sie hier Google 
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari & Opera
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