Datenschutz

Allgemeine Informationen

Die energieGUT GmbH ist ein Unternehmen der Duisburger Versorgungs- und Ver-
kehrsgesellschaftmbH (DVV).

Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten ernst und mochten, dass Sie sich
beim Besuch unserer Internetseiten sicher und wohlfihlen.

Dienstanbieter im Sinne des Digitale-Dienste-Gesetzes (DDG) bzw. Verantwortlicher
im Sinne der Europdischen Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO):

energieGUT GmbH
Geschéftsfihrung

BungertstraBe 27

47053 Duisburg

E-Mail: service@energieGUT.com
Fax: 0203 393940

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Perso-
nenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
konnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer
unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerkldrung.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. An-
dere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem
oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch,
sobald Sie unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet
werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft tber Herkunft, Empfanger
und Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben
auBerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu ver-
langen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich
jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Wei-
teren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surfverhalten statistisch ausgewertet wer-
den. Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogram-
men. Die Analyse Ihres Surfverhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surfver-
halten kann nicht zu Ihnen zuriickverfolgt werden. Sie konnen dieser Analyse wider-
sprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detail-
lierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerkldrung. Sie
kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsméglichkeiten werden
wir Sie in dieser Datenschutzerklarung informieren.

Hinweise und Pflichtinformationen

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkldrung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identi-
fiziert werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerkldrung erldutert, welche
Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu
welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommu-
nikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein Ilickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

energieGUT GmbH
BungertstraBe 27
47053 Duisburg
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Der Energiespar-Belohner

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder ge-
meinsam mit anderen (iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdricklichen Einwilligung
mdglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an service@energieGUT.de. Die Recht-
méaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf
unbertihrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstoBe steht lhnen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde zu. Zustandige Aufsichtsbehérde in datenschutz-
rechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem
unser Unternehmen seinen Sitz hat:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBe 2-4

40213 Diisseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-999

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Er-
fillung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, sich oder einem Dritten in einem
gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte
Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies
nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertrau-
licher Inhalte, wie z.B. Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbe-
treiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://" auf ,https:/"
wechselt, und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an
uns {ibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung,
Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das
Recht auf unentgeltliche Auskunft tber Ihre gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung, Sperrung oder
Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personen-
bezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden.

Recht auf Widerspruch

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Interessenabwagung
auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO vornehmen, haben Sie jederzeit
das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, oder
wenn es sich um Direktwerbung handelt, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne
Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird. Zum Widerruf reicht
eine formlose Mitteilung per Mail an service@energieGUT.de.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten
zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informations-
materialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich
ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbe-
informationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
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Datenschutzbeauftragter
Wir haben fiir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Sie
erreichen ihn unter folgender Anschrift:

energieGUT GmbH

Datenschutzbeauftragter

BungertstraBe 27

47053 Duisburg

E-Mail: datenschutzbeauftragter@energieGUT.de

Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu,
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser
speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte ,Session-Cook-
ies”. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies
bleiben auf lhrem Endgerdt gespeichert, bis Sie diese léschen. Diese Cookies er-
mdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie (iber das Setzen von Cookies in-
formiert werden, und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
flr bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der
Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder
zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorb-
funktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ge-
speichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung
von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.
Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert
werden, werden diese in dieser Datenschutzerkldrung gesondert behandelt.

Fir die Einholung Ihrer Einwilligung, Cookies zu setzen, die fiir den Betrieb unserer
Webseite technisch nicht notwendig sind, setzen wir auf unseren Seiten die Con-
sent Management Plattform der Firma Usercentrics mit Sitz in Miinchen ein [Hier
geht es zur HYPERLINK , https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/“ Da-
tenschutzerklarung von Usercentrics]. Bei Ihrem ersten Aufruf der Webseite, einer
Aktualisierung eines Cookies oder der Einbindung eines neuen Cookies erfolgt eine
Einwilligungsabfrage, die Sie zu jeder Zeit einsehen und abandern kénnen. Dort
konnen Sie selbst bestimmen, welche Cookies Sie zulassen mochten. Eine entspre-
chende Auftragsverarbeitungsvereinbarung im Rahmen des Art. 28 DSGVO liegt
vor.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in soge-
nannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns iibermittelt. Dies
sind:
: Browsertyp und Browserversion

verwendetes Betriebssystem

Referrer-URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

: [P-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorge-
nommen.

Die Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Seiten, Gewahrleis-
tung einer komfortablen Nutzung der Seiten, Auswertung der Systemsicherheit und
-stabilitdt sowie zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus den vorgenannten Zwecken zur Datenerhebung.
In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse
auf thre Person zu ziehen. Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Seiten
Cookies sowie Analysedienste ein. Nahere Erlduterungen dazu erhalten Sie unter
Ziff. 4 und 6 dieser Datenschutzerkldrung.
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Eye-Able

Eye-Able® ist eine Software der Web Inclusion GmbH, die allen Menschen einen
barriere-reduzierten Zugang zu Informationen im Internet gewdhrleisten soll. Wenn
Sie auf das Eye-Able® Loge auf unserer Webseite klicken, werden die notwendigen
Dateien wie JavaScript, Stylesheets und Bilder von einem externen Server geladen.
Eye-Able® verwendet bei einer Aktivierung von Funktionen den Local Storage des
Browsers, um die Einstellungen zu speichern. Alle Einstellungen werden nur lokal
gespeichert und nicht weiter Ubertragen.

Um Angriffe abzuwehren und den Service in nahezu Echtzeit zu Verfligung zu stel-
len, nutzt Eye-Able® das Content Delivery Network (CDN) von BunnyWay d.o.o.
(Cesta komandanta Staneta 4A, 1215 Medvode, Slovenia). Der Einsatz erfolgt zum
Zwecke der Vertragserflllung gegentber uns als Kunde (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)
und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung des On-
line-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Alle
ibermittelnden Daten und Server verbleiben zu jedem Zeitpunkt in der EU, um eine
datenschutzkonforme Verarbeitung nach DSGVO zu erméglichen. Die Web Inclusion
GmbH erfasst oder analysiert dabei zu keinem Zeitpunkt personenbezogenes Nut-
zerverhalten oder andere personenbezogenen Daten.

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, hat die Web Inclusion
GmbH Vertrage iiber eine Auftragsverarbeitung mit ihren Hostern IONOS und Bun-
nyWay abgeschlossen.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzinformationen:
https://services.eye-able.com/datenschutz/ bzw. https://bunny.net/privacy

Hinweise zu social Plug-ins

Diese Webseite setzt Plug-ins von verschiedenen sozialen Netzwerken ein:

- Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA

- Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- X Corp., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA.

Plug-ins kénnen am entsprechenden Logo des sozialen Netzwerks auf der Website
erkannt werden. Diese Plug-ins stellen eine Verbindung zwischen den Servern der
sozialen Netzwerke und lhrem Internetbrowser her. Die genannten Netzwerke er-
halten dadurch unter anderem Informationen tiber Ihre [P-Adresse und Browser-
Kennung. Weitere Informationen iiber Speicherdauer und Informationen sowie den
Zweck und Umfang der Datenerhebung erhalten Sie in den Datenschutzbestim-
mungen der Netzwerke: Facebook und Google.

Formulare

Personliche Daten werden nur gespeichert, wenn Sie uns diese freiwillig im Rah-
men der angebotenen Kontakt- Bestell- oder Kiindigungsformulare zur Abwicklung
Ihres Anliegens geben. Die Weiterverarbeitung lhrer uns (iberlassenen Daten erfolgt
ausschlieBlich zu dem Zweck, fir den Sie uns diese Daten Uberlassen haben, z.B.
zu vertraglichen oder vorvertraglichen MaBnahmen (Vertragserfiillung, Vertrags-
durchfiihrung, Vertragspflege, Vertragsanalyse), sowie zur Marktforschung.

Wir setzen ein Tool des Anbieters Friendly Captcha GmbH aus 82237 Worthsee ein,
um es automatisierten Programmen und Skripten (sogenannte Bots) zu erschweren,
die oben genannten Formulare zu verwenden und abzusenden. Friendly Captcha
verwendet weder HTTP-Cookies noch persistente Browser-Speicher (wie LocalStorage
oder IndexedDB) zur Nutzerverfolgung.

Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgen-
den aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre personlichen Daten nur
an Dritte weiter, wenn:

a) Sie gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO Ihre ausdriickliche Einwilligung dazu
erteilt haben,

b) die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Aus-
tibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein (iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

¢) fir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, oder

d) dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung
von Vertragsverhdltnissen oder vorvertraglichen MaBnahmen mit Ihnen erforderlich
ist. Ihre Rechte als Betroffener finden Sie unter Ziff. 2 dieser Datenschutzerklarung.
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6.  Analyse-Tools und Werbung
etracker
Unsere Website nutzt den Analysedienst etracker. Anbieter ist die etracker GmbH,
Erste BrunnenstraBe 1, 20459 Hamburg, Deutschland. Aus den Daten kénnen unter
einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Dazu kdnnen Cookies ein-
gesetzt werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im
Zwischenspeicher lhres Internetbrowsers gespeichert werden. Die Cookies ermdgli-
chen es, lhren Browser wiederzuerkennen. Die mit den etracker-Technologien erho-
benen Daten werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht
genutzt, Besucher unserer Website personlich zu identifizieren, und werden nicht
mit personenbezogenen Daten (iber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt.
etracker-Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat, bis Sie sie 18schen.
Die Speicherung von etracker-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 it. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten
Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Wer-
bung zu optimieren.
Der Datenerhebung und -speicherung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zu-
kunft widersprechen. Um einer Datenerhebung und -speicherung lhrer Besucher-
daten flr die Zukunft zu widersprechen, kénnen Sie unter nachfolgendem Link
einen Opt-Out-Cookie von etracker beziehen, der bewirkt, dass zukiinftig keine
Besucherdaten Ihres Browsers bei etracker erhoben und gespeichert werden:
https://www.etracker.de/privacy?et=V23Jbb.
Dadurch wird ein Opt-out-Cookie mit dem Namen ,cntcookie” von etracker ge-
setzt. Bitte ldschen Sie diesen Cookie nicht, solange Sie lhren Widerspruch auf-
rechterhalten méchten. Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbe-
stimmungen von etracker: https://www.etracker.com/de/datenschutz.html.
Werden Web Push-Benachrichtigungen aktiviert, wird zur Bereitstellung dieser
Funktion ein Service des Browser-Herstellers eingesetzt. Fiir den Versand von Push-
Nachrichten werden ausschlieBlich anonyme bzw. pseudonyme Daten Ubertragen.
Sie kénnen dem Empfang von Benachrichtigungen jederzeit iiber die Einstellungen
lhres Browsers widersprechen. Informationen Uber die Abmeldung fiir Web Push-
Benachrichtigungen fiir die jeweiligen Browser finden Sie hier Google Chrome,
Mozilla Firefox, Apple Safari & Opera

Doubleclick

DoubleClick by Google ist eine Dienstleistung von Google LLC. DoubleClick ver-
wendet Cookies, um lhnen fir Sie relevante Werbeanzeigen zu prasentieren. Da-
bei wird lhrem Browser eine pseudonyme Identifikationsnummer (ID) zugeordnet,
um zu Gberpriifen, welche Anzeigen in threm Browser eingeblendet und welche
Anzeigen aufgerufen wurden. Die Cookies enthalten keine personenbezogenen
Informationen. Die Verwendung der DoubleClick-Cookies ermdglicht Google und
seinen Partner-Webseiten lediglich die Schaltung von Anzeigen auf Basis vorheriger
Besuche auf unserer oder anderen Webseiten im Internet. Die durch die Cookies er-
zeugten Informationen werden von Google zur Auswertung an einen Server in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Eine Ubertragung der Daten durch Google
an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder im Rahmen der Auf-
tragsverarbeitung statt. Keinesfalls wird Google Ihre Daten mit anderen von Google
erfassten Daten zusammenbringen. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch
eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
unserer Webseiten vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariiber hinaus
die Erfassung der durch die Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseiten
bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten (iber den Anzei-
genvorgaben-Manager (https:/adssettings.google.com/https://adssettings.google.com)
deaktivieren.

7.  Speicherdauer der personenbezogenen Daten
Personenbezogene Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie es zur Erfiillung
der oben genannten jeweiligen Zwecke erforderlich ist bzw. es im Rahmen der vom
Gesetzgeber vorgegebenen Aufbewahrungsfristen rechtlich zuldssig ist. Nach dem
Wegfall des jeweiligen Zweks bzw. nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungs-
fristen werden wir lhre personenbezogenen Daten entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften 1dschen.

8. INFO: Internationaler Datentransfer
Neben unseren Partnern in Deutschland und der Europdischen Union, werden
Daten in einem Drittland nur gemaB einem der EU entsprechenden Datenschutz-
niveau verarbeitet. Daflir schlieBen wir auch Vertrdge gemaB der offiziellen Stan-
dardvertragsklauseln.



