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energieGUT GmbH: Datenschutzerkldarung

Die energieGUT GmbH respektiert Ihre Privatsphire

Die energieGUT GmbH respektiert Ihre Privatsphare und flihlt sich dem Datenschutz verpflichtet.
Diese Datenschutzerklarung geben wir ab, um Sie Uber unsere Datenschutzbestimmungen und -
maBnahmen zu unterrichten. Das Hauptanliegen dieser Erklarung ist: Sie darliber zu informieren,
wie Ihre Daten online erfasst werden und zu welchem Zweck diese verwendet werden.

Diese Datenschutzerklarung gilt flir alle von energieGUT.de betriebenen Websites und Domanen.

Vorbemerkung:

Der GroBteil der Internetseite der energieGUT GmbH ist so strukturiert, dass Sie uns im Web
besuchen kdénnen, ohne sich dabei anmelden bzw. mit Ihren personenbezogenen Daten registrieren
zu mussen.

Um Ihnen unsere Leistungen nach Ihren individuellen Bedlrfnissen zugeschnitten anbieten zu
kénnen, bedarf es - in gewissem Umfang - der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten.
Der Schutz dieser Daten und die Gewahrleistung optimaler Datensicherheit nach den einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz ist dabei fir uns selbstverstandlich. Um Ihnen
optimale Datensicherheit, nach den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz, gewahrleisten
zu kénnen, haben wir sowohl organisatorische als auch technische Vorkehrungen getroffen.

Im Folgenden werden wir Ihnen erldutern, in welchem Umfang und auf welche Weise wir Ihre
Daten erheben, verarbeiten und/oder nutzen:

1. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von nicht personenbezogenen Daten

Um unser Internetangebot und unsere Websites optimieren zu kénnen, sammeln wir gelegentlich
nicht personenbezogene Daten der Besucher unseres Internetangebotes. Zum Sammeln dieser
Informationen werden sog. Cookies verwendet. Cookies sind kleine Textdateien, die in Ihrem
Internetbrowser abgelegt werden. Die Informationen, die von diesen Cookies gesammelt werden,
sind anonymisiert und geben uns Aufschluss Uber den genutzten Browsertyp, die IP-Adresse und
die Dauer des Besuches.

Die Identifizierung eines Besuchers anhand der Cookies ist auf Grund der besagten Anonymisierung
der Daten ausgeschlossen.

Falls Sie mit der Verwendung von Cookies nicht einverstanden sind, so kénnen Sie Ihren
Internetbrowser so konfigurieren, dass dieser die Annahme von Cookies verweigert. Flr eine
Hilfestellung bei der Konfiguration Ihres Internetbrowsers lesen Sie bitte die Bedienungsanleitung
oder kontaktieren den jeweiligen Hersteller.

2. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Auf den Internetseiten der energieGUT GmbH werden nur dann personenbezogene Daten erhoben,
wenn Sie uns diese freiwillig zur Verfliigung stellen. Dies wird in der Regel dann notwendig, wenn
Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen wollen, sich als Kunde registrieren oder mit uns in
Kontakt treten mdéchten.

So stellen wir Ihnen zum Beispiel zur Erleichterung der Kommunikation zwischen Ihnen und uns
verschiedene Formulare auf unseren Websites zur Verfligung. Darin werden Sie um Angabe
verschiedener Daten gebeten. Ihre personenbezogenen Daten, wie z.B. Name, Anschrift,
Geburtsdatum, werden fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung und/oder Anderung des
Vertragsverhaltnisses sowie fiir Zwecke der Abrechnung erhoben, verarbeitet und genutzt. Sie
werden in einer sicheren Datenbank gespeichert, zu der nur ein sehr eingegrenzter Personenkreis
Zugriff hat.



Wir sind berechtigt vor dem Abschluss des Stromliefervertrages Bonitatsausklinfte Gber unsere
Kunden bei der SCHUFA Holding AG (,SCHUFA") oder gegebenenfalls bei einer anderen Auskunftei
einzuholen und personenbezogene Daten des Kunden gemaB § 28a BDSG an diese weiterzugeben.
Ferner werden wir die Abrechnung sowie das Inkasso durch Drittunternehmen durchfiihren lassen.
Zu diesen Zwecken werden wir Ihre

personenbezogenen Daten in dem erforderlichen Umfang an die mit der Abrechnung und/oder dem
Inkasso beauftragten Factur Billing Solutions GmbH und Creditreform Aachen Paul Raab KG
weitergeben. Wir werden die Daten auBerdem in dem erforderlichen Umfang an diejenigen
Energieversorgungsunternehmen und Dienstleister weitergeben, die an der Durchfiihrung dieses
Vertrages beteiligt sind (z.B. die bisherigen Stromlieferanten, die jeweiligen Netzbetreiber sowie
unsere Vertragspartner fur die Netznutzung).

In bestimmten Fallen werden wir Ihre Daten in verschllisselter Form Ubertragen, um einen
Missbrauch der Daten durch Dritte vorzubeugen. Die Verschliisselung erfolgt mit SSL (Secure
Socket Layer).

Wir weisen darauf hin, dass wir unabhangig von der vorstehend beschriebenen Zweckbindung auch
gesetzlich verpflichtet sein kdnnen, insbesondere im Rahmen eines Auskunftsverlangens von
Strafverfolgungsbehérden und Gerichten, personenbezogene Daten fiir Zwecke der Strafverfolgung
weiterzugeben.

3. Schutz von Kindern

Auf den Websites der energieGUT GmbH werden keinerlei Informationen fir Kinder zur Verfligung
gestellt. Es ist der energieGUT GmbH ein wichtiges Anliegen, dass Kinder nicht ohne die
Zustimmung der Eltern oder einer Aufsichtsperson personenbezogene Daten an uns Ubermitteln. Es
werden von Seiten der energieGUT GmbH keine Daten von Kindern wissentlich erfasst. Wir
empfehlen Eltern und Erziehungsberechtigten daher, Ihre Kinder zum verantwortungsvollen
Umgang mit dem Internet zu erziehen. Die energieGUT GmbH wird erkannte VerstoBe im Bezug
auf die Nutzung des Onlineangebotes, gegen die Aufsichtspflicht der Eltern oder die der
Erziehungsberechtigten verfolgen und zur Anzeige bringen.

4. Nutzung der Daten fiir Werbezwecke

Soweit Sie der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten flir Werbezwecke zugestimmt haben,
kdnnen Sie diese Zustimmung jederzeit widerrufen. Ihren Widerruf senden Sie bitte - sofern
vorhanden unter Angabe Ihrer Kundennummer - per E-Mail oder schriftlich an:
datenschutz@energieGUT.de, bzw. energieGUT GmbH, Datenschutzbeauftragter, Alfonsstr. 44,
52070 Aachen

5. Speicherung der Daten, Sicherheit

Der gesamte Datenaustausch der im Rahmen der Registrierung als Kunde oder bei der Bestellung
der angebotenen Leistungen stattfindet, wird Gber das verschliisselte https-Internetprotokoll
geschitzt. Samtliche uns zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten werden bei uns
maximal fir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert. Nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist werden die Daten geldscht. Bei der Speicherung, der Verarbeitung und der evtl.
notwendigen Ubermittlung der Daten verwenden wir technische und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen, die Schutz vor dem unberechtigten Zugriff durch Dritte sowie gegen
Verlust, Manipulation oder Zerstérung bieten. Diese organisatorischen und technischen
MaBnahmen werden, sofern notwendig, mdglichen Anderungen der Gesetzeslage oder dem
aktuellen Stand der Technik angepasst.

6. Links zu anderen Websites

Die Websites der energieGUT GmbH enthalten, zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit,
teilweise Links zu Websites von Drittanbietern oder verbunden Unternehmen. Wenn Sie diese
Verlinkungen nutzen, verlassen Sie die Seite der energieGUT.de und somit auch den
Gultigkeitsbereich dieser Datenschutzerklarung.

Sofern Sie Uber unsere Website durch Links zu Websites anderer Betreiber gelangen, gilt
Folgendes: Fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen durch diese anderen Betreiber sind
wir nicht verantwortlich. Die Verantwortung obliegt ausschlieBlich dem jeweiligen Website-
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Betreiber.

7. Anderung/Auskunft iiber gespeicherte Daten

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre personenbezogenen Daten zu andern. Wir werden Ihnen
auf Ihr entsprechendes Verlangen unentgeltlich und unverziglich Auskunft Gber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten erteilen. Die Auskunft kann auf Ihren Wunsch auch elektronisch erteilt
werden. Auch flr weitere Fragen zum Datenschutz, stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung. Ihr
Auskunftsbegehren senden Sie bitte per E-Mail oder schriftlich an: datenschutz@energieGUT.de
bzw. energieGUT GmbH, Datenschutzbeauftragter, Alfonsstr. 44, 52070 Aachen

8. Anderungen und Abrufbarkeit der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns eine jederzeitige Anderung dieser Datenschutzhinweise vor. Auf etwaige
Anderungen weisen wir jeweils gesondert auf unserer Homepage www.energieGUT.de hin. Eine
jeweils aktuelle Version der Datenschutzhinweise ist von jeder Website der energieGUT GmbH
jederzeit abrufbar.

9. Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google").
Google Analytics verwendet sog. ,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen lber Ihre Benutzung dieser Website (einschlieBlich Ihrer
IPAdresse) wird an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Google
wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports lber
die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tGbertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in
keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kénnen die
Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern.
Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der (iber Sie erhobenen
Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck
einverstanden.

10. Hinweise zu sozialen Plug-Ins
Diese Website setzt Plug-Ins von verschiedenen sozialen Netzwerken ein:

¢ Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA
e Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Plug-Ins kdnnen am entsprechenden Logo des sozialen Netzwerks auf der Website erkannt werden.
Diese Plug-Ins stellen eine Verbindung zwischen den Servern der sozialen Netzwerke und Ihrem
Internetbrowser her. Die genannten Netzwerke erhalten dadurch unter anderem Informationen
Uber Ihre IP-Adresse und Browser-Kennung. Weitere Informationen lber Speicherdauer dieser
Informationen sowie den Zweck und Umfang der Datenerhebung erhalten Sie in den
Datenschutzbestimmungen der Netzwerke: Facebook und Google.
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