d e Gutes Morgen allerseits

energie

HalloNatur/

Der Strom-Spar-Tarif mit maximaler Nachhaltigkeit

HalloNatur! bedeutet Naturschutz pur, denn HalloNatur/-Strom wird zu 100% aus erneuerbaren
Energiequellen wie Solaranlagen, Wind- und Wasserkraftwerken oder Erdwdrmeanlagen gewonnen.
Eine einfache und konsequente Mdéglichkeit, Verantwortung fir die Zukunft zu Gbernehmen.

Zusatzliches Plus: die HalloNatur/-Sparpramie, die Kunden fir sparsamen Stromverbrauch belohnt.
Das Grundprinzip: Je niedriger der Verbrauch im Vergleich zum Vorjahr, desto héher die Pramie.
Guter Anreiz fur einen guten Zweck.

Weitere wichtige Eckdaten: 3 Monate Mindestvertragslaufzeit, 1 Monat Kiindigungsfrist,
1 Jahr Preisgarantie. Flexibilitat und Planungssicherheit pur.

[HalloNatur! auf einen Blick

Preise, Fristen, Zahlungsarten

Monatlicher Grundpreis: wird postleitzahlengenau kalkuliert
Arbeitspreis pro kWh: wird postleitzahlengenau kalkuliert
Mindestvertragslaufzeit: 3 Monate

Kiindigungsfrist: 1 Monat

Vertragsverlangerung: automatisch um jeweils 1 Monat
Preisgarantie: 1 Jahr*
Zahlungsarten: ausschlieBlich Lastschriftverfahren

* Von der Preisgarantie ausgenommen sind Preisénderungen im Garantiezeitraum aufgrund von Anderungen (Erhéhung/Senkung)
der erlésabhangigen Steuern, Abgaben oder staatlich auferlegten Belastungen wie z.B. der KWK-Abgabe oder EEG-Umlage.

Auszahlung der Sparpramie P ——

Die Auszahlung der Sparpramie erfolgt nach einem Jahr mit der Stromeinsparung Jahrliche
Rechnung, unabhangig davon, ob der Vertrag weitergefthrt gegenliiber Vorjahr Sparpramie
wird oder nicht. Bitte beachten: Nach einem Umzug bzw. Neu- ab 5% > Euro
einzug kann die Sparpramie erst im zweiten Jahr gewahrt wer- ab 10% 10 Euro

. . . ab 15% 15 Euro
den, da erst dann ein Vergleichswert fur den Vorjahresverbrauch ab 20% 5 s
bekannt ist. Falls die im Bestellformular eingetragenen Vorjahres- ab 25% 25 Euro
werte unplausibel erscheinen, ist vor der Prdmienauszahlung zur ab 30% 30 Euro
Uberpriifung die Vorjahresrechnung zu Gbersenden. Sie werden ab 35% 35 Euro

hierzu gegebenenfalls personlich aufgefordert.
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Stromherkunft: Griinstrom

HalloNatur!-Strom wird zu 100% aus erneuerbaren Energiequellen gewonnen.

Zum Vergleich:
Stromlieferung durch Stromerzeugung in
HalloNatur! energieGUT im Jahr 2010 Deutschland im Jahr 2010

57,5%

[l rossile Energie [l Kernkraft

. Erneuerbare Energie

Die Stromerzeugung hat folgende Umweltauswirkungen:

Stromlieferung durch Stromerzeugung in
HalloNatur! | energieGUT im Jahr 2010 | Deutschland im Jahr 2010

Griiner Strom zertifiziert
durch EnergieVision e.V.

getragen von:

TVNO m i
Umweltstiftung WWF Deutschland
U POWER | Vs o e

Informationen zum Beschwerde- und Schlichtungsverfahren:

Verbraucherbeschwerden gemaB § 111a EnWG sind Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 des Burgerlichen Gesetzesbuchs gegenuiber dem
Energieversorgungsunternehmen, insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens, die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen. Das Unternehmen ist verpflichtet, die Verbraucherbeschwerde innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Wird der Verbraucherbeschwerde durch das Unternehmen nicht abgeholfen, so hat das Un-
ternehmen dies in schriftlicher oder elektronischer Form darzulegen und dabei auf das Schlichtungsverfahren nach § 111b hinzuweisen.

Verbraucherbeschwerden im Sinne des § 111a EnWG konnen an unseren Kundenservice per Post oder per E-Mail gerichtet werden: energieGUT GmbH, Alfonsstr. 44,
52070 Aachen / E-Mail: beschwerde@energieGUT.de / Web: www.energieGUT.de

Wird der Verbraucherbeschwerde nicht fristgerecht abgeholfen, so hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung der Streitigkeit unter den Voraussetzungen des
§ 111b EnWG ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie zu beantragen: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin / E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de / Web: www.schlichtungsstelle-energie.de

Dartiber hinaus haben Verbraucher die Mdoglichkeit, sich an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich der Elektrizitdt und Gas zu wenden. Der
Verbraucherservice ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn / E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de / Web: www.bundesnetzagentur.de

© energieGUT 2012
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TuV NORD

ZERTIFIKAT

Dem Stromprodukt

“HalloNatur!“

der

energieGUT GmbH

Alfonsstralle 44
D-52070 Aachen

wird auf Grund einer Prifung im Mai 2011 folgendes bescheinigt:

» “HalloNatur!® erfillt die Anforderungen des Kriterienkataloges der
VdTUV-Basisrichtlinie Okostromprodukte 1304 (Ausgabe 02/05)

Der zur Versorgung der “HalloNatur!“-Kunden eingekaufte Strom stammt
vollstandig aus Anlagen regenerativer Stromerzeugung.

“HalloNatur!” versorgt seine Kunden mit einem Strommix, der ganzlich
ohne Anteile an Strom aus Atom-, Kohle- und Olkraftwerken auskommt.

Bei der Erzeugung entstehen keine klimaschéadlichen CO,-Emissionen.

Die genannten Kriterien werden jahrlich gepruft.

Auditdatum: 24.05.2011

Dieses Zertifikat ist giiltig bis: 30. Juni 2012
Zertifikats-Nr.: 111ZST049
Hamburg, den 23.06.2011 rwm
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TUV NORD Umweltschutz GmbH & Co.
Grole Bahnstralle 31 - 22525 Hamburg
Tel.; 040 / 8557 - 2491 Fax.: 040 / 8557 - 2116
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EnergielVision
Verein zur Férderung von Nachhaltigkeit und Markttransparenz in der Energiewirtschaft
getragen von

Oko-Institut e.V.e WWF Deutschland ¢ Verbraucherzentrale NRW

Zertifikat fiir Okostrom

Das Okostrom-Produkt  HalloNatur!

der energieGUT GmbH
Alfonsstr. 44, 52070 Aachen

erhalt das Gutesiegel

ok

nach dem Okostrom-Hindlermodell entsprechend den Kriterien des EnergieVision e.V. fir die
Zertifizierung von Okostrom vom 25. Oktober 2011.

Das Zertifikat gilt fir den Zeitraum vom 01.01.2012 bis zum 31.12.2012

und umfasst eine Strommenge von -- 90 -- Mio. Kilowattstunden.

Die energieGUT GmbH hat die Kriterien und die Prifverfahren des Giitesiegels ,ok-power” fir das
Produkt ,HalloNatur! vertraglich anerkannt. Auf dieser Grundlage stellt der EnergieVision e.V.
sicher, dass

die Kunden des Okostrom-Produktes vertraglich zu 100 % mit Strom aus erneuerbaren
Energien beliefert werden,

mindestens ein Drittel der verkauften Strommenge in neugebauten, umweltschonenden
Kraftwerken erzeugt wird, die nicht alter sind als sechs Jahre,

mindestens ein weiteres Drittel der verkauften Strommenge in umweltschonenden Kraftwerken
erzeugt wird, die nicht alter sind als zwélf Jahre und

durch das Okostrom-Produkt ein zusétzlicher Umweltnutzen gegeniber der Wirkung staatlicher
Forderregelungen (z.B. das Erneuerbare-Energien-Gesetz) im Umfang von mindestens einem
Drittel der verkauften Strommenge erreicht wird.

Freiburg, den 15. Dezember 2011

Veit Blrger Thomas Duveau Udo Sieverding
EnergieVision e.V. EnergieVision e.V. EnergieVision e.V.

EnergieVision e.V., c/o Oko-Institut e.V., Postfach 17 71, 79017 Freiburg
mailto:info@ok-power.de, Internet: http://www.ok-power.de/






